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RESUMEN

La irrupcion en el entorno educativo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, crea la
necesidad de investigar las diferentes problematicas que se generan con su aparicion tanto en la
educacion. Como parte de un proyecto de investigacion relacionado con el desarrollo de competencias TIC
en la formacion de docentes se aplicaron un grupo de instrumentos para caracterizar el estado actual de
integracion de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje en la Universidad de Holguin. En el presente
trabajo se presentan los resultados de un diagndstico aplicado, durante el primer semestre del afio 2018,
a una muestra de 187 estudiantes de 11 carreras pedagdgicas de este centro de altos estudios, acerca del
uso de dispositivos informaticos. Entre los principales resultados obtenidos se encuentra una
caracterizacion sobre elementos relacionados con el acceso a diferentes tipologias de dispositivos
informéticos, incluyendo los dispositivos méviles y sus diversas aplicaciones (camara digital, cAmara de
video, escéaner, etc.), nivel de percepcion de los estudiantes en cuanto al papel de estos recursos en el
proceso de ensefianza aprendizaje y el nivel de empleo de sus profesores, principales vias de
comunicacién profesor-estudiante-grupo, empleo de plataformas de aprendizaje, principales usos de
internet y las redes sociales, el papel de estas en el proceso docente educativo, etc. Ademas, en este
estudio se realizan analisis segun la edad en que los estudiantes tuvieron acceso por primera vez a los
dispositivos mdviles, acceso a dispositivos personales, sexo, municipio y zona de residencia (urbana y
rural), entre otros elementos.

Palabras clave: Tecnologia Educativa; Competencias TIC para docentes; Informatica y curriculo;
Formacion de docentes, Dispositivos maviles.

ABSTRACT

The irruption in the educational environment of the Information and Communication Technologies, creates
the need to investigate the different problems that are generated with its appearance in education. As part
of a research project related to the development of ICT competences in teacher training, a group of
instruments was applied to characterize the current state of ICT integration in the teaching-learning process
at the University of Holguin. In the present work the results of a diagnosis applied, during the first semester
of the year 2018, to a sample of 187 students of 11 pedagogical careers of this center of high studies, about
the use of computing devices are presented. Among the main results obtained is a characterization on
elements related to access to different types of computing devices, including mobile devices and their
various applications (digital camera, video camera, scanner, etc.), level of student perception in terms of
the role of these resources in the teaching-learning process and the level of employment of their teachers,
main teacher-student-group communication routes, use of learning platforms, main uses of the Internet and
social networks, the role of You are in the educational process, etc. In addition, this study analyzes the age
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at which students first had access to mobile devices, access to personal devices, sex, municipality and area
of residence (urban and rural), among other elements.

Keywords: Educative technology; ICT competences for teachers; Computing and curriculum; Teacher
training, Mobile devices.

1. INTRODUCCION

Las TIC en educacién plantea nuevos escenarios que requieren una revision profunda de ciertas practicas
pedagégicas. En efecto, la modalidad de ensefianza, la metodologia, la forma de acceder y adquirir
conocimientos, los recursos utilizados, entre otros aspectos, son afectados por estas tecnologias. A esos
cambios se suman las nuevas exigencias por parte de las instituciones que demandan respuestas ante el
desarrollo vertiginoso de estas tecnologias, lo cual ha sido asumido por varios paises, donde las destrezas
relacionadas con las TIC forman parte obligatoria de la formacién del profesorado. Esto ha quedado
evidenciado en uno de los talleres realizados en la reunién de rectores realizada en la Cumbre de las
Américas (2015) en Panam@, donde se planted en la Sesion del Foro de Rectores de las Américas la
necesidad del desarrollo de la Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones al servicio del desarrollo
de las universidades.

Durante los ultimos 30 afios, las tecnologias digitales han tenido un desarrollo explosivo en la sociedad. La
popularizacién de las computadoras, cada vez mas accesibles en tamafio, precio y facilidad de uso, el
surgimiento de internet y la ampliacion de las posibilidades de comunicacion y conexién, han creado nuevas
industrias, nuevos empleos, nuevas realidades sociales y culturales, y han modificado irreversiblemente el
paisaje de nuestras relaciones, nuestros conocimientos y nuestras formas de interactuar en la sociedad.
UNESCO (2016).

La integracion de las TIC al Proceso de Ensefianza Aprendizaje (PEA) implica un cambio cultural
trascendental que prioriza, por sobre el dominio de la tecnologia, la reforma educativa en funcién de las
metas de desarrollo econémico y social (UNESCO, 2008). Importantes proyectos a nivel internacional como
Delors (1996), DESECO (1997), Tuning (2004), abordan la necesidad imperiosa de investigar sobre las
competencias TIC en la formacion del profesional, ofrecen clasificaciones sobre competencias y dan vias
alternativas para el empleo de las competencias TIC para favorecer el proceso de ensefianza aprendizaje.
El proyecto educacional cubano ha priorizado la ensefianza de la computacion como una tecnologia
necesaria para el progreso socioeconémico, en tal sentido, la inclusién de su ensefianza en nuestro sistema
educacional es una realidad desde la década del 80. El primer objetivo esta encaminado a la preparaciéon
de la nueva generacién en los conocimientos informaticos basicos, aprovechando sus potencialidades para
contribuir a una correcta concepcion cientifica del mundo, a una adecuada organizacion del conocimiento,
a la relacion sujeto-sujeto, la formacion de valores y la relacién interdisciplinaria.

El Ministerio de Educacién Superior también ha creado una estrategia la cual incluye cambios certeros en
la tecnologia informatica realizando una inversién todos los afios, lo que ha permitido que las universidades
cuenten con mayores recursos y servicios informaticos.

La Universidad de Holguin no esta ajena a estas transformaciones, demostrandose en las acciones que se
realizan para lograr una mayor y mejor informatizacion en los procesos que se ejecutan. Como parte de
todas las actividades que se desarrollan desde el punto de vista investigativo se cuenta con un proyecto
de investigacion asociado a un programa ramal sobre el desarrollo de competencias TIC en la formacion
de docentes. Como parte de esa investigacién, y como punto de partida, se requirid realizar una
caracterizacion general del empleo de herramientas informéticas por parte de estudiantes y docentes y en
particular en este trabajo se presenta la caracterizacion realizada a estudiantes de las carreras
pedagdgicas.

2. METODOLOGIA

Para la caracterizacion del empleo de dispositivos informéticos por estudiantes de carreras pedagodgicas
de la Universidad de Holguin se realiz6 un diagndstico inicial, a través de una encuesta en linea, la cual se
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aplico a un total de 187 estudiantes de carreras pedagdgicas, los que representaron un 37.93% de la
poblacion y para su procesamiento se emplearon fundamentalmente los métodos estadisticos, realizando
la triangulacion de los resultados a partir de variables como la edad, sexo y zona de residencia, entre otras.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

El empleo de las TIC en los Ultimos afios ha venido alcanzando cada vez mas un mayor espacio dentro de
las sociedades a nivel mundial. Los cambios continuos y ascendentes experimentados por ellas han
incidido en los comportamientos que se han estado desarrollando desde lo social, econdémico, politico,
cultural y educativo, transformando hasta la manera de actuar de la persona. Es por ello la necesidad
imperiosa de actualizar los procesos que se desarrollan en la universidad y ponerlos al nivel de las
transformaciones que la tecnologia exige. Para ello es necesario conocer el estado actual en que se
encuentra tanto ola tecnologia como el uso de esta por parte de docentes y estudiantes.

Con el objetivo de poseer una caracterizacion del empleo de los dispositivos informaticos por parte de los
estudiantes de carreras pedagogicas de la Universidad de Holguin se aplico, en el mes de abril de 2018,
un instrumento con 16 preguntas, las cuales permitieron obtener informacion de valor en cuanto a un grupo
de tematicas como: uso de dispositivos maviles, uso y tenencia de dispositivos informaticos, el uso por
parte de profesores y estudiantes de recursos TIC.

La encuesta realizada se le aplicé a un total de 187 estudiantes de 1ro y 2do afios de carreras pedagoégicas
gue cursan el plan E, de una poblacién de 493 estudiantes de este tipo de carreras para un 37.93% vy el
11.81% del total de estudiantes de primer y segundo afio de curso diurno de la Universidad de Holguin.
Como se muestra en el grafico No. 1, participaron 11 carreras, distribuidas de la siguiente manera: Espafiol
Literatura (34 estudiantes, de una poblacién de 55, para un 61.82%), Informética (25 estudiantes, de una
poblacion de 37, para un 67.57%), Geografia (22 estudiantes, de una poblacién de 27, para un 81.48%),
Ingles (19 estudiantes, de una poblacién de 80, para un 23.75%), Biologia (19 estudiantes, de una
poblacion de 66, para un 28.79%), Pedagogia —Psicologia (15 estudiantes, de una poblacién de 29, para
un 51.72%), Marxismo e Historia (15 estudiantes, de una poblacién de 33, para un 45.45%), Logopedia (13
estudiantes, de una poblacién de 36, para un 36.11%), Primaria (11 estudiantes, de una poblacion de 11,
para un 100%) Matematica, (nueve estudiantes, de una poblacién de 12, para un 75.0%) y Preescolar (seis
estudiantes, de una poblacién de 7, para un 85.71%). Se debe resaltar que de un total de 15 carreras
pedagdgicas (no técnicas), la muestra seleccionada representa un 73.33% del total de carreras de este
tipo que se estudian en la UHO y 30.55% del total de carreras que se estudian en este centro de altos
estudios.

Distribucidon de la muestra por carrera
Pedagogia  Preescolar Primaria Biologia
Psicologia 3% 6% 10%
8%
Matemdtica
5%
Marxismo e Historia
8%

Espafiol
18%

Inglés
10%

Informatica
13%

Grafico No. 1. Distribucion de la muestra de la encuesta por carreras pedagoégicas
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En la distribucién de la muestra por afios, hay una mayor cantidad de estudiantes del ler afio (122), lo que
representa el 65 % del total de la muestra y el 88,29% de la poblacion, y 65 estudiantes de 2do afio, para
el 35 % de la muestra y el 46,76% de la poblacion. Por su parte, del total de la muestra empleada, también
correspondi6 a 122 estudiantes del sexo femenino (para un 65% del total de la muestra y el 30,88% de la
poblacion) y 65 del sexo masculino (para un 35% del total y el 71,65% de la poblacion). Por otra parte,
cuando se realiza el andlisis de la muestra por zona de residencia (Urbana y Rural) como se evidencia en
la gréfica se obtuvo que 148 estudiantes son de zona urbana, lo que representa un 79% de la muestra
(62% de la poblacion) y 39 de zona rural para un 21% (22,2 % de la poblacion).

Segun el instrumento aplicado se pudo comprobar, en relacién con la edad en que los estudiantes de la
muestra comenzaron a familiarizarse con el uso de un dispositivo movil, que de los 187 encuestados, mas
de la mitad, 105 de ellos (56%), comenzaron a utilizar un dispositivo mévil entre los 13 y los 16 afios de
edad, periodo que se corresponde, por regla general, con los grados 8° a 11°. En orden decreciente, 42
estudiantes (22.46%) iniciaron el uso de dispositivos moviles entre los 17 y 20 afios, periodo
correspondiente, por regla general, a los estudios de 12° grado y los primeros afios de los estudios
universitarios (Ver grafico No. 2). Es significativo que 36 estudiantes de la muestra (19.25%) antes de los
12 afios iniciaron sus primeras experiencias en el uso de dispositivos moviles, lo cual, en las condiciones
concretas de Cuba en relacién con el acceso a moviles, el mayor crecimiento de este tipo de dispositivos
en manos de la poblacién ha sido en los Gltimos 5 afios.

Antes de
los 9 aios; Entre 9y 12
Entre 17y 15 afos: 21

Gréfico No. 2. Rangos de edad de inicio en el uso de dispositivos méviles de estudiantes de carreras
pedagdgicas

Con respecto a la edad de inicio en el uso de dispositivos moéviles (graficos No. 3y No. 4), el rango de edad
en que mayor cantidad de estudiantes accedi6 a un dispositivo mévil fue entre 13 y 16 afos, para un total
de 105 estudiantes (56.15%) y comparando la muestra segln zona de residencia, de estos 105 estudiantes,
85 son de la zona urbana (57.43%) y 20 de la rural (51.28%) y comparando segun el sexo, 84 son hembras
(68.85%) y 21 son varones (32.31%). Por otra parte, el rango de edades en que menor cantidad de
estudiantes accedieron a estos dispositivos fue menor de 9 afios con 15 estudiantes (17.24%) y
comparando la muestra segin zona de residencia, de estos 15 estudiantes 13 de ellos son de la zona
urbana (8.78%) y 2 de la zona rural (5.13%), y comparando segun el sexo, 5 son hembras (4.10%) y 10
son varones (15.38%), destacdndose que de la muestra seleccionada cuatro estudiantes nunca habian
accedido a un dispositivo mévil (2 de zona urbana y 2 de zona rural). Como se evidencia en los gréficos
No. 3y No. 4:
e Es significativamente menor la cantidad de estudiantes procedentes de zona rural con acceso a
dispositivos maviles, en comparacion con los estudiantes procedentes de zona urbana
e Los estudiantes procedentes de zona rural acceden al uso de los dispositivos méviles a una mayor
edad en comparacion con los procedentes de la zona urbana.
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e Los varones inician el uso de dispositivos méviles a edades mas avanzadas que las hembras.

1 1
0.8 0.8
0.6 0.6
0.4 0.4
0.2 0.2
0 0
Urbano Rural Hembras Varones
B Antes de los 9 afios B Entre 9y 12 afios B Antes de los 9 afios B Entre 9y 12 afios
HEntre 13y 16 afios MEntre 17 y 20 afos W Entre 13y 16 afios M Entre 17 y 20 afios
B Nunca B Nunca

Gréfico No. 3y 4. Rangos de edad de inicio en el uso de dispositivos moéviles de estudiantes de
carreras pedagodgicas segln zona de residencia y sexo

El primer grupo de preguntas, estuvo orientado al uso de dispositivos méviles. En cuanto a los resultados
arrojados por la primera pregunta del bloque, orientada a caracterizar los principales usos de los
dispositivos maviles (ver grafico No. 4), las actividades de mayor uso (siempre y casi siempre) las
constituyeron para hacer y recibir llamadas (con 113 sujetos; 60.43%) y para entretenerse (ver peliculas,
escuchar musica y tomar fotografias), con 116 sujetos (62.03%) y las actividades menos realizadas a través
del uso de los dispositivos méviles las constituyeron las aplicaciones de oficina (126, 67.38%), en sistemas
de chat y videochat (122, 65.24%), para tomar notas (110, 58.82%) y para aprender dentro del aula (107,
57.22%).

para entretenerte (ver peliculas, escuchar musica, sacar fotos,...
para gestionar tus actividades (calendarios, anotaciones)
para tomar notas
para leer libros y/o textos digitales

con aplicaciones de oficina (procesadores de textos, ...

para aprender dentro del aula (como sistema de acceso a...
en sistemas de chat y video chat

para aprender fuera del aula (aplicaciones educativas de idiomas,...
acceder a Internet, correo, redes sociales...
para hacer y recibir llamadas

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
HSiempre M Casisiempre M Frecuentemente M Algunasveces M Nunca

Grafico No. 5. Principales usos de los dispositivos moviles de los estudiantes de carreras
pedagdgicas
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En el caso de los principales usos de los dispositivos mdviles, en una comparacion por sexo, se pudo

obtener que:

1.- La actividad en la que mayor uso se emplean los dispositivos mdviles, en el caso de las hembras es

para hacer y recibir llamadas, corroborado por un 87.71% mientras que en el caso de los varones la

principal actividad en la que hacen uso de los dispositivos méviles es para entretenerse (ver peliculas,

escuchar musica, etc.) corroborado por un 83.08%.

2.-En orden descendente, para el caso de las hembras, la segunda actividad en la que mas usan los

dispositivos mdviles es para entretenerse (ver peliculas, escuchar mdusica, etc.), corroborado por un

79.51%, mientras que, en el caso de los varones, la actividad de mayor preferencia para el uso de los

dispositivos moviles la constituye hacer y recibir llamadas, corroborado por el 73.85%.

3.-Es significativa la diferencia en cuanto a los principales usos de los dispositivos méviles, segun el sexo,

en las actividades de para leer libros o textos digitales y acceder a internet, correo y redes sociales, las

cuales ocupan el tercer lugar en empleo en el caso de las hembras y el sexto en el caso de los varones.

Lo anterior se demuestra en que:

e En el caso de la actividad leer libros o textos digitales, en el caso de las hembras esta ocup6 el tercer
lugar de su uso (70 de una muestra de 122, para un 53.38% reflejan su empleo Siempre, Casi siempre
y Frecuentemente), mientras que en el caso de los varones ocup6 el sexto lugar en uso (29 de una
muestra de 65, para un 44.61% reflejan su empleo Siempre, Casi siempre y Frecuentemente).

e Por su parte, la actividad acceder a internet, correo y redes sociales, que en el caso de las hembras
ocupo el sexto lugar (con 61 de una muestra de 122, para un 50.0% reflejan su empleo Siempre, Casi
siempre y Frecuentemente), en el caso de los varones se ubico en el tercer lugar (con 39 de una
muestra de 65, para un 60.0% reflejan su empleo Siempre, Casi siempre y Frecuentemente).

4.-En el caso de las actividades con menor frecuencia de uso, para el caso de las hembras se encuentran:

aplicaciones de oficina (procesadores de texto, etc.), sistemas de chat y videochat y para tomar notas,

mientras que en el caso de los varones las actividades menos frecuentes son: para aprender dentro del
aula, sistemas de chat y videochat y aplicaciones de oficina (procesadores de textos, etc.)

e En el caso de las hembras, en la actividad aplicaciones de oficina (procesadores de texto, etc.) 83
sujetos de la muestra fijaron la frecuencia en Algunas veces y Nunca (68.03%), en la actividad
sistemas de chat y videochat 82 sujetos de la muestra fijaron la frecuencia en Algunas veces y
Nunca (67.21%) y en la actividad para tomar notas 73 sujetos de la muestra fijaron la frecuencia
en Algunas veces y Nunca (58.84%).

e En el caso de los varones, en la actividad para aprender dentro del aula 42 sujetos de la muestra
fijaron la frecuencia en Algunas veces y Nunca (64.61%), en la actividad, en la actividad sistemas
de chat y videochat 38 sujetos de la muestra fijaron la frecuencia en Algunas veces y Nunca
(58.46%) y en la actividad y aplicaciones de oficina (procesadores de textos, etc.) 37 sujetos de la
muestra fijaron la frecuencia en Algunas veces y Nunca (56.92%).

El segundo bloque de preguntas, estuvo orientado a caracterizar el uso y tenencia de dispositivos

informaticos por parte de los estudiantes. Tal y como se observa en el grafico No. 5, los dispositivos mas

empleados por los estudiantes de la muestra son, en orden descendente, Computadora de escritorio (el
total de la muestra), Memoria flash (181; 96.79%), Movil inteligente (171; 91.44%), Caja decodificadora

(153; 81.81%), TV hibrido (136; 72.72%), Tablet (121; 64.71%), Laptop (117; 62.57%), Mévil convencional

(103; 55.08%) e Impresora (100; 53.48%). Por su parte, los dispositivos menos empleados lo constituye la

Pizarra digital interactiva (166; 88.77%) e impresora (87; 46.42%).

En relacion con la tenencia de dispositivos informaticos, tal y como muestra el grafico No. 6, los dispositivos

gue mas poseen son: Memoria flash (168; 89.84%), Movil inteligente (145; 77.54%) y Caja decodificadora

(109; 58.29%). En el caso de los dispositivos como Computadoras de escritorio, Tablet y Laptop, aunque

son de los que menos poseen como propiedad personal, su usabilidad se justifica a su uso en las escuelas

o0 el préstamo entre compafieros de estudio.
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Gréfico No. 6y 7. Uso y tenencia de dispositivos informéaticos por parte de estudiantes de carreras
pedagdgicas

El tercer bloque de preguntas, estuvo orientado a caracterizar el uso, por parte de profesores y estudiantes
de recursos TIC, a partir de los criterios aportado por los estudiantes de la muestra. En relacion con la
frecuencia de uso de estos dispositivos, tal y como se observa en el grafico No. 8, la actividad de mas
frecuente uso (siempre, casi siempre y frecuentemente), es el uso en la orientacién del uso de internet,
correo, chat, etc. (112 de 187 para un 59.89%). Por su parte, las actividades con menor frecuencia de
realizacién (algunas veces o nunca), son el trabajo por equipos durante la clase (138; 73.80%), el uso de
las TIC en clases por parte del profesor (125; 66.84%), en el trabajo por equipos fuera del horario docente
(118; 63.10%) y en la exposicion de tareas docentes (103 de 187 para un 55.08%). CONCLUIR.

Frecuencia del uso de recursos TIC en el trabajo por
equipos fuera del horario docente
Frecuencia del uso de recursos TIC en el trabajo por
equipos durante la clase

Frecuencia de uso por parte de estudiantes de . . . .
recursos TIC en la exposicion de tareas docentes m

Frecuencia con que los docentes orientan el uso de
servicios como internet, correo, chat, multimedia,...
Frecuencia de uso de recursos TIC en clase por parte
de profesores

o

20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
i Siempre i Casi siempre i Frecuentemente H Algunas veces i Nunca

Grafico No. 8. Uso por profesores y estudiantes de recursos TIC
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La pregunta relacionada con la frecuencia de uso de plataformas para el aprendizaje en la red de la
Universidad de Holguin arroj6 como conclusiones que las cuatro principales plataformas en las que se
alojan los recursos digitales de aprendizaje en la red de la UHo muestran una baja frecuencia de uso
(Algunas veces o Nunca), destacandose, en orden decreciente la Mediateca (159; 85.03%), el Repositorio
de Objetos de Aprendizaje (154; 82.35%), Plataforma de Aulas Virtuales (150; 80.21%) y Portal Educativo
(128; 68.45%). Lo anterior, entre diversas razones, la principal causa que motiva el bajo uso de los recursos
educativos alojados en estos espacios es la pobre exigencia, por parte de los profesores, para el empleo
de los recursos digitales disponibles y su integracién en las asignaturas.

Plataformas de aulas virtuales
Mediateca 1

Repositorio de Objetos de Aprendizajes

I

Portal Educativo 27

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Siempre M Casi siempre Frecuentemente M Algunasveces M Nunca

Gréfico No. 9. Frecuencia del uso de plataformas para el aprendizaje en la red de la UHo
4. CONCLUSIONES

Con el trabajo realizado se logr6 obtener una caracterizacion del empleo de dispositivos informaticos por
estudiantes de carreras pedagodgicas de la Universidad de Holguin, lo cual posibilité tener una serie de
datos importantes, los cuales permitieron disefiar acciones conducentes a promover el empleo de los
dispositivos informaticos en el proceso de ensefianza aprendizaje, tanto para favorecer su uso por parte
de los estudiantes, como para motivar y capacitar a los docentes para el empleo de estos recursos en cada
una de sus asignaturas, en dependencia de las potencialidades de los temas que la integran y a partir del
empleo de estrategias de aprendizajes soportadas en las TIC.

Los resultados anteriormente descritos se emplearon para el disefio de una estrategia de integracion de
las TIC en el proceso de enseflanza aprendizaje, que se encuentra en fase de pilotaje en la carrera de
Licenciatura en Educacion, especialidad de Biologia, la cual ha logrado ir transformando la forma de
desarrollo de las asignaturas del curriculo de esta carrera, y hasta el momento los resultados obtenidos
reflejan una notable mejoria en comparacion con afos precedentes.
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