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RESUMEN

El proceso de desarrollo de software puede ser tan simple como complicado, todo depende del nivel de
organizacion y estructuracion del mismo. La presente investigacion se realiz4 con el objetivo de analizar el
papel que juegan las factorias de software en la formacién de roles. Se utiliz6 principalmente el método de
andlisis y sintesis para analizar los diferentes modelos de factorias de software y cémo su composicion
puede favorecer la formacién de roles en un equipo. Finalmente se determind que el modelo que més se
ajusta a las necesidades actuales del area, es el modelo de factoria Aplicando inteligencia.

Palabras clave: Factoria de Software, formacién de roles, equipo de desarrollo de software.
ABSTRACT

The software development process can be as simple as complicated; it all depends on the level of
organization and structuring of the same. This research was carried out with the objective of analyzing the
role of software factories in the role of team. We used mainly the analysis and synthesis method to analyze
the different models of software factories and how their composition can favor the formation of roles in team.
It finally determined that the model that best fits the current needs of the area, is the factory model "Applying
intelligence".
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1. INTRODUCCION

Actualmente existen cuantiosas empresas que han incursionado en la industria del software, pero
lamentablemente no todas brindan a los clientes un alto grado de satisfaccion. En muchos casos esta
situacion depende en gran medida de la fragilidad que existe entre la relacion que tienen la planificacion
inicial y el tiempo real que se emplea en el desarrollo de los proyectos, la desorganizacion del trabajo, la
no utilizacion de estandares de calidad, la eleccion incorrecta de la metodologia de desarrollo de software
a utilizar, falta de capacitacion del personal y como resultado la mala calidad de los productos.

Uno de los elementos que puede contribuir considerablemente a elevar la calidad de los procesos y
productos es el empleo del enfoque de factoria de software durante el proceso de desarrollo.

Cusumano sefiala que “El desarrollo de una factoria implica que las buenas practicas de Ingenieria de
Software sean aplicadas sisteméticamente” (Cusumano, 1992). Como plantea el autor una factoria debe
tener bien definidos los roles del equipo de desarrollo y personal especializado, promoviendo un proceso
normalizado, repetible y mejorable continuamente, con actividades de desarrollo predecibles y reduccion
de los riesgos; de forma tal que queden definidas las responsabilidades, concentrando sus esfuerzos en
un area determinada de la produccién.

Por lo anteriormente expuesto se plantea la siguiente interrogante: ¢La implantacion de un modelo de
factoria de software puede favorecer la formacion de roles en un equipo de desarrollo? De ahi que en este
trabajo se analice el papel que juegan las factorias de software en la formacién de roles de un equipo de
desarrollo de software

2. METODOLOGIA

Es necesario conocer la definicion de factoria.

Se le denomina factoria a cualquier fabrica o industria, en la cual se lleve a cabo la transformaciéon de
materias primas en otros productos. Por extension se estid aplicando esta palabra para designar
determinadas actividades en las cuales no se produce uso y transformacion de elementos y que tienen
como objeto final la obtencién de productos intangibles: factoria de comunicacién, de cine y de software.
(Bagarotti et al., 2012)

Las factorias de software se perfeccionan en la unién del conocimiento y la metodologia, en la que se
acumule todo lo desarrollado, lo que permite conseguir altos porcentajes de reutilizacion. La
industrializacion del proceso de software facilita la evaluacién, medicion y control, y con ello, su mejora y
adaptacion al cambio, no sélo en el andlisis de los asuntos internos, sino en la investigacion de nuevas
tecnologias, herramientas y métodos. (Pons, 2012)

Otro elemento imprescindible que se debe conocer es cémo llevar a cabo la implantacion de una factoria
de software. Con relacion al tema, Garzas y Piattini (2007) proponen el uso de la Metodologia Unificada de
Factoria de Software (MUFS) sefalando que (p. 12):

MUFS, es un camino ordenado, conformado por un conjunto de pasos conducentes hacia el desarrollo de
software en el contexto de factoria. Considera las interrelaciones existentes entre marco teérico y métodos,
conocimiento del objeto, y finalmente, la relacién entre método y objeto.

Lépez Trujillo plantea: “Una factoria de software es una organizacion con procesos estructurados y
mejorados de forma continua. Dirigida a la creacién de productos de software, conforme a los
requerimientos documentados de usuarios y clientes, de la forma mé&s productiva y econdmica
posible”.(2011)

Después de haber analizado las definiciones y anotaciones dadas por varios autores se supone en esta
revision que una factoria de software es la colocacién estructurada de todos los elementos que componen
el proceso de desarrollo de software, promoviendo:

. el uso de procesos estandarizados y repetibles,

. fuerte comunicacion con el cliente,

. alta calidad de los procesos y productos,
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. estricta y continua capacitacibn de sus recursos humanos con roles y responsabilidades
especialmente definidos y enfocados en la concentracion de los esfuerzos en un &rea determinada de la
produccion.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

. Marzal y Prado (2014) mencionan que:

Un proceso de ensefianza y aprendizaje utiliza como apoyo, dependiendo de la metodologia propia de la
funcién docente, materiales didacticos para transmitir contenidos educativos [no obstante la capacitacion
del personal desde la practica es un elemento fundamental para elevar la calidad de los procesos y
productos](p. 144) (p. 150)

Por su parte Yoo et al. (2016) plantean que las factorias son una fuente de aprendizaje para la produccién
y generacion de productos. (p. 211) El proceso de aprendizaje dentro de un equipo de desarrollo incluye
en gran medida el &rea de la ingenieria del software. Flores, Nuno, Paiva y Letra (2016) sugieren que esta
es un &rea con una gran diversidad de conceptos. Tal variedad de temas, requiere la aplicaciéon de
ensefianza diferente y las técnicas educativas para una educacion efectiva [elemento que puede lograrse
con la implantacion de un modelo de factoria]. (p.137)

El adiestramiento del personal que interactila en un equipo de desarrollo de software depende en gran
medida del “grado de motivacién y de autonomia en el estudio, asi como de su capacidad para organizar
su tiempo de forma compatible con todas sus otras ocupaciones personalesy profesionales.” (Conde, 2004)
En este ensayo se le da especial atencion al factor humano pues coincidiendo con lo planteado por
Pressman (Pressman, 2010), hay varios elementos que influyen potencialmente en la construcciéon del
software y en el proceso de desarrollo tanto personal como en equipo, algunos de estos elementos son:
alto grado de competencia, un objetivo comun, trabajo colaborativo, auto organizacion, confianza mutua y
respeto. (p. 29)

La capacitacion por roles en un equipo de desarrollo de software demanda una estricta organizacién del
trabajo tomando como base las competencias especificas y genéricas de cada rol, independientemente de
la metodologia de desarrollo de software empleada.

Los modelos de factorias de software existentes proponen de una forma u otras entidades relacionadas
con este tema. La autora del presente articulo destaca el Modelo aplicando Inteligencia, propuesto por la
Dr. Yaimi Trujillo Casafiola para la Universidad de las Ciencias Informéticas. (Trujillo, 2007) En su
propuesta, Trujillo presenta 6 entidades: Bases tecnoldgicas, Proceso, Repositorio de componentes,
Gestion de proyecto, Personas e Inteligencia.

Este modelo asume las caracteristicas fundamentales de modelos anteriores, admite la definicion de un
proceso a partir de una metodologia y el empleo de estdndares internacionales como CMMI, ISO, TSP y
PSP. Promueve la reutilizacién de componentes elevando asi la productividad del proceso.

Precisa las bases tecnolégicas para la gestién, construccién y soporte del producto. Prioriza la gestion del
proyecto y la calidad del producto. Al mismo tiempo usa inteligencia empresarial y organizacional para la
orientacion estratégica.

Para analizar el papel que juegan las factorias de software en la formacion de roles de un equipo de
desarrollo de software, se hara especial énfasis en la entidad Personas, la misma se refiere al factor
humano implicado en el proceso de desarrollo de software, su organizacion y distribucién por roles.
Asimismo, esti fragmentada en dos unidades: Gestores de la Factoria y Grupo de desarrollo.
Bésicamente al implantar el modelo de factoria se estableceria un sistema de capacitacién intencionado
gue garantice contar con grupos especializados en roles determinados. De esta forma al comenzar un
nuevo proyecto, se selecciona un especialista de cada grupo, en dependencia de la metodologia de
desarrollo empleada.

Estos especialistas, a medida que el proceso de implantacién adquiere mayor fuerza, ganarian en
experiencia, minimizando las imprecisiones en las estimaciones para la planificacion, asi como los errores
en tiempo de desarrollo. De esta forma tomando como punto de apoyo la entidad Inteligencia se garantiza



° 9na
4 CONFERENCIA

CIENTIFICA INTERNACIONAL
_— Universidad de Holguin

una mayor orientacion estratégica de la factoria con el uso de herramientas de vigilancia tecnoldgica,
inteligencia empresarial y organizacional.

Por otra parte, este enfoque de factoria de software, exige el empleo de técnicas y estrategias para la
transferencia del conocimiento adquirido, elemento primordial para elevar la calificacion y eficiencia del
personal involucrado.

Para llevar un modelo de factoria a la practica, se definen sus entidades en paquetes, estos representan
la unién de varias actividades del modelo industrial, en funcién del proceso que se desarrolla, las
herramientas y el material de apoyo. Los paquetes son analizados y posteriormente replicados a un proceso
en desarrollo. (Bagarotti et al., 2012)

Para medir la calidad de un servicio o producto, uno de los factores de gran peso en la actualidad es la
satisfaccion del usuario. Conocer lo que él percibe permite a la institucién que ofrece el servicio, tomar
decisiones tendentes a satisfacer sus necesidades y exigencias, elemento que se puede potenciar si el
personal involucrado en la produccién se especializa en la labor que realiza. (Antinez Sanchez etal., 2012)
La implantaciéon de un modelo de factoria de software puede favorecer la formacion de roles en un equipo
de desarrollo. Especificamente el modelo de factoria Aplicando Inteligencia juega un papel fundamental en
la capacitacion del personal involucrado en el proceso, de acuerdo con lo establecido por la entidad
Personas para su implantacion.

| Entidad: Inteligencia ‘ | Entidad: Bases tecnoldgicas |
Orientacion estratégica i Soporte técnice
Conirola
Entidad: Gestion de Define Entidad: Proceso L CMM|
Proyecto. Ut v e B
Soporte o et
3 & £
Entidtad: Repositorio de |- . G‘"'ﬂl conirolan
componentes =
Entidad: Personas
E
Grupo de
Desarrollo
T Fastiona

Grupo de Gestores

Figura 1. relacion de la entidad persona con el resto de los componentes de la factoria. fuente tomada de
(Trujillo, 2007)

La implantacion de un modelo de factoria de software favorece la formacion de roles en un equipo de
desarrollo, solamente si el proceso se realiza de forma estricta y sin omitir ninguna de las entidades del
modelo seleccionado. Se debe implantar la entidad Personas y todas las entidades propuestas por el
modelo, las cuales interactlan y se retroalimentan entre si.

El modelo analizado en el presente estudio ha sido implementado en varios proyectos de la Universidad
de las Ciencias Informéaticas alcanzando excelentes resultados, tales como el aumento progresivo de la
calidad de los productos desarrollados. (Trujillo, 2007). Lo que hace evidente su importancia y mejoria
sobre la actividad de capacitacion.

Ademas, influye directamente en la especializacion del personal implicado en el proceso. Permite la
creacion de grupos especializados en diferentes areas y con experiencia suficiente para una excelente
transferencia tecnolégica, planificacion certera y una mayor satisfaccion de los clientes.

En cambio, sin la aplicacién del modelo propuesto, se corre el riesgo de incurrir en errores evidentes de
una organizacion del trabajo ineficiente, el personal puede transitar por varios roles sin lograr adquirir las
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competencias especificas de cada uno, y si ocurre algin cambio en la conformacién de los equipos
(desercién de algun miembro), seria un poco mas complicado la transmisién de conocimientos.

4. CONCLUSIONES

Sobre el estudio realizado es necesario destacar que:

. Las factorias de software juegan un papel principal en la formacién de roles de un equipo de
desarrollo de software.

. La eficiencia y eficacia del proceso depende de la eleccién correcta del modelo de factoria a
implantar, asi como de la metodologia de desarrollo que guiara el proceso.

. Una vez implantado el modelo, la mejora continua de los procesos y productos serd un hecho
evidente.

En conclusién, coincidiendo con lo planteado por (Yoo et al., 2016) y (Trujillo, 2007) acordamos resumir
qgue el modelo la aplicacion del modelo de factoria Aplicando Inteligencia beneficia el trabajo en equipo y
la formacion de roles.

5. IMPLICACIONES.

A partir del estudio realizado es necesario emitir algunas observaciones al respecto:

Es recomendable aplicar esta propuesta en los estudiantes de pregrado de las carreras afines a la
ingenieria informatica, asi como en proyectos de desarrollo.

Se sugiere apreciar los resultados obtenidos en su aplicacién y evaluar posibles variaciones en la propuesta
gue permitan incluirlo permanente mente en las practicas laborales de los alumnos.
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